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Zanima nas, ker so odpovedani vsi zdravniški pregledi kako je z novo 
zaposlitvijo v primeru, da bi želeli zaposliti novega sodelavca. Ga lahko 

glede na trenutne razmere zaposlimo brez zdravniškega? 

- Pravilnik o preventivnih zdravstvenih pregledih delavcev: 
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Preventivni zdravstveni pregledi po tem pravilniku so:

1. predhodni preventivni zdravstveni pregledi,

2. usmerjeni obdobni preventivni zdravstveni pregledi,

3. drugi usmerjeni preventivni zdravstveni pregledi. o preventivnih zdravstvenih pregledih delavcev: 
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Predhodni preventivni zdravstveni pregled opravi delavec:

1. pred prvo zaposlitvijo,

2. po prenehanju opravljanja določenega dela na določenem delovnem mestu za več kot 12 mesecev.

- Pristojnost delovne inšpekcije: 
- NIJZ: mnenje, pridobljeno 3.4.2020
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Ali je potrebno delavcem poleg že primarne zaščitne opreme, v 
trenutnih razmerah zagotavljamo še razkužila, ter nošenje še dodatne 

zaščitne obleke za enkratno uporabo, zaposlenim zagotoviti tudi zaščitne 
maske?

Kaj je treba zagotoviti delavcem? 

5

VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU



Varnost in zdravje pri delu – NIJZ: https://www.nijz.si/navodila-za-delovne-
organizacije-v-zvezi-z-novim-koronavirusom-sars-cov-2

Posodobljeno 2. 4. 2020
„Odsvetujemo splošno uporabo zaščitnih mask. Zaščitne maske so namenjene 
zdravstvenim delavcem, ki prihajajo v stik z osebami s sumom na okužbo, ter 

bolnikom, da zaščitijo druge pred širjenjem bolezni.“

6
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https://www.nijz.si/navodila-za-delovne-organizacije-v-zvezi-z-novim-koronavirusom-sars-cov-2


Družinsko mikro podjetje ima 2 zaposlena, opravljajo prevoze športnih 
ekip, poslovnih partnerjev iz letališč, šolski prevozi, trenutno ne delamo.  

Že v začetku meseca marca 2020 smo imeli odpovedi naročenih 
prevozov na letališča, potem do nadaljnjega šolskih prevozov, sedaj so 

odpovedani tudi vsi poslovni in prav tako športni prevozi. Nimamo 
naročil,  prevozov, nimamo dela... prav tako tudi nobenih plačil. 
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Pod pogojem non refundable so bile opravljene rezervacije preko potala Booking.com, ki ni agencija temveč 
posrednik pri rezervaciji.

Kako postopati v primeru rezervacij, ki so bile opravljene preko sistema Boooking.com, s katerim imamo sklenjeno 
pogodbo o sodelovanju.

- Ali lahko booking.com od nas zahteva brezplačno odpoved rezervacije ali povrnitev akontacije za rezervacije, 
katerih datuma prihoda je po 15.4.2020? Kako pa je z rezervacijami pred 15.4.2020 v kolikor bo situacija v Sloveniji 

enaka?
- Ali lahko Booking.com zahteva brezplačno odpoved rezervacije oziroma vračilo akontacije tudi v primeru, če gostu 

ponudimo drug termin v letu 2020?
- Ali se Booking.com lahko sklicuje na višjo silo pri zahtevi za brezplačno odpoved rezervacije oziroma pri zahtevi, da 
gostom vrnemo vplačano akontacijo? Ali lahko Booking.com v pogodbi opredeli višjo silo, kljub temu da po mojem 
vedenju ta termin ne opredeljuje noben evropski predpis za individualne rezervacije (booking.com je nizozemsko 

podjetje)? 
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http://booking.com/
http://booking.com/


Sem lastnica manjšega hotela, ki je 9.3.2020 zaradi znane situacije zaprl svoja vrata. Vse rezervacije v našem hotelu so imele v pogojih 
odpovedi rezervacij zapisano, da je rezervacija non refundable oziroma, da za rezervacijo ni možne vrnitve denarja. Odpovedi se kar 

vrstijo in ker so bile za nekatere rezervacije že vplačane akontacije, bi prosila za odgovore: 

- za direktne rezervacije preko spletne strani

- Ali smo kot hotel dolžni vračati akontacije (are oziroma rezervacije) za rezervacije, katerih datum prihoda gostov je po 15.4.2020? 
Kako pa je z rezervacijami pred 15.4.2020 v kolikor bo situacija v Sloveniji enaka?

-Ali se gostje lahko sklicujejo na višjo silo (Zakon o varstvu potrošnikov, ki velja le za agencije pozna tudi termin "izredna in 
neizogibna okoliščina" ) pri zahtevi za brezplačno odpoved rezervacije oziroma pri zahtevi, da jim vrnemo vplačano akontacijo?

- Ali lahko gost zahteva brezplačno odpoved rezervacije oziroma vračilo akontacije tudi v primeru, če mu ponudimo drug termin v
letu 2020?

Na katero zakonodajo se lahko sklicujemo pri odgovorih, ki jih pošiljamo gostom?
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Zveza potrošnikov: https://www.zps.si/index.php/potovanja-in-
prevozi/turizem/10174-koronavirus-pravice-potnikov
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Pod pogojem non refundable so bile opravljene rezervacije preko potala
Booking.com, ki ni agencija temveč posrednik pri rezervaciji.

https://www.join.booking.com/faq.html?lang=sl : Kaj se zgodi, če gost 
rezervacijo odpove?

Če gost odpove rezervacijo se lahko zgodita dve stvari. Če gost rezervacijo 
odpove in imate vi brezplačno odpoved, gost ne plača nič in vi ne plačate 

provizije. Če gost odpove in vaša nastanitev nima brezplačne odpovedi, gost 
plača strošek odpovedi in vi plačate provizijo na znesek, ki ga vam plača gost.

11

RAZVEZE POGODB



Pogodba vaša:
2.9 Dogodek višje sile

V primeru dogodka višje sile nastanitev gostom, na katere vpliva dogodek višje sile, ne bo zaračunala nobenih 
pristojbin,nadomestil, stroškov ali drugih zneskov (vključno z (nevračljivo) ceno ali nadomestilom za neprihod, (spremembo)

rezervacije ali odpoved) za (i) odpoved ali spremembo rezervacije s strani gostov ali (ii) za neizkoriščen del rezervacije
zaradi dogodka višje sile (in jim jih bo povrnila (če je ustrezno)). V primeru razumnega in utemeljenega dvoma lahko
nastanitev zaprosi gosta, da ji posreduje ustrezen dokaz o povezavi dogodka višje sile z odpovedjo, neprihodom ali

spremembo rezervacije (in na zahtevo posreduje podjetju Booking.com kopijo takšnega dokaza). Da bi lahko Booking.com
registriral odpoved, neprihod ali spremembo rezervacije zaradi dogodka višje sile, mora nastanitev obvestiti Booking.com v 2
poslovnih dneh po (a) načrtovanem datumu odjave o neprihodu ali odpovedi ali (b) po odjavi o številu dejanskih dni bivanja.

Booking.com ne bo zaračunal nobene provizije v primeru registriranega neprihoda ali odpovedi oz. neizkoriščenega dela
rezervacije zaradi dogodka višje sile.
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Pogodba vaša:

»Dogodek višje sile« je kateri koli naslednji dogodek, ki vpliva na več gostov in več nastanitev: naravna katastrofa,

vulkanski izbruhi, (naravna) nesreča, požar, vojna, sovražnosti ali kakršne koli lokalne ali nacionalne izredne razmere,

invazija, upoštevanje kakršne koli uredbe ali zahteve nacionalnega, provincialnega, pristaniškega ali drugega javnega

organa, vojaški ukrepi, državljanska vojna ali terorizem, (biološka, kemična ali jedrska) eksplozija, upor, izgredi, vstaje,

državljanski nemiri (ali resna ali velika nevarnost oz. upravičena zaskrbljenost zaradi navedenih dogodkov), omejitev

prometnih zvez, zaprtje letališč ali kateri koli drugi izjemni ali katastrofalni dogodki, okoliščine ali izredna stanja, zaradi

katerih sta prihod in bivanje gostov v nastanitvi nemogoča, nezakonita ali preprečena.
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Pojasnila GOV.SI: 

Potovalni nasveti ministrstva za zunanje zadeve za posamezne predele sveta in vsako posamezno državo so le 
priporočila in nasvete, namenjeni boljši varnosti in nudenju konzularne zaščite tistim, ki potujejo ali bivajo v tujini. 

To ni osnova za morebitne odškodninske ali refundacijske zahtevke. Potnik mora ta vprašanja razreševati z 
organizatorjem potovanja, letalsko družbo ali z zavarovalnico.

Vračilo plačanega denarja pa vam pripada v primeru razglasitve pandemije ali epidemije. Kot poudarja vodja 
sektorja za konzularne zadeve na MZZ Andrej Šter, sta nedavna razglasitev pandemije s strani WHO in epidemije v 
Sloveniji zadostna osnova, da tisti, ki mu agencija noče vrniti denarja ali ponuditi nadomestnega potovanja, sproži 

postopke prek urada za zaščito potrošnikov ali zavarovalnice.
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Ali lahko ob odpovedi potovanja vračilo plačanega denarja za 
vozovnico in rezervacijo hotela zahtevamo s sklicevanjem na 

potovalni nasvet MZZ?
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Imam registriran s.p. za delo osebnega trenerja in organizacijo športnih 
prireditev. Zadnji vikend aprila sem imel namen organizacije powerlifting. 

Prijavnino za tekmo je poravnalo okoli 20 tekmovalcev (iz Slovenije, 
Hrvaške in Srbije), tako da sem jim tudi že izdal račune preko emaila. 

Vendar pa bomo zaradi trenutnih razmer tekmo prestavili na jesen. Kako 
je z vračilom denarja oz. kako se stornirajo računi, katere sem že izdal?



Odlok o začasni prepovedi ponujanja in prodajanja blaga in storitev 
potrošnikom v Republiki Sloveniji: 

Z namenom, da se omeji gibanje prebivalstva in zaradi zajezitve in 
obvladovanja epidemije COVID-19 se s tem odlokom začasno prepoveduje 

ponujanje in prodajanje blaga in storitev neposredno potrošnikom na območju 
Republike Slovenije, kot na primer nastanitvene storitve, gostinske storitve, 

velnes storitve, športno rekreacijske storitve, kinematografske storitve, 
kulturne storitve, frizerske storitve, kozmetične storitve, pedikerske storitve, 

storitve iger na srečo.
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Privatna živilska trgovina na vasi  ima delovni čas od 7,00 do 15,00 ure ali mora po 
odloku imeti odprto do 20,00 ure ?



(1) Za prodajalne z živili iz prve alineje prvega odstavka prejšnjega člena se določi obratovalni čas od 
vsaj 8.00 ure (lahko tudi prej) in najmanj do 18.00 ure.

(2) Nakup v času od 8.00 do 10.00 ure lahko opravijo izključno ranljive skupine (npr. invalidi, 
upokojenci, nosečnice). Upokojenci lahko opravijo nakup samo v tem času.

(3) Ob nedeljah in dela prostih dnevih iz 1. in 2. člena Zakona o praznikih in dela prostih dnevih (Uradni 
list RS, št. 112/05 - uradno prečiščeno besedilo, 52/10, 40/12 - ZUJF, 19/15 in 83/16) so zaprte vse 

prodajalne iz prejšnjega člena, razen bencinskih servisov in lekarn, ki so lahko odprte.

(4) Mikro in majhne družbe v skladu z Zakonom o gospodarskih družbah (Uradni list RS, št. 65/09 -
uradno prečiščeno besedilo, 33/11, 91/11, 32/12, 57/12, 44/13 - odl. US, 82/13, 55/15, 15/17 in 

22/19 - ZPosS), samostojni podjetniki posamezniki in zadruge, skladno z Zakonom o zadrugah (Uradni 
list RS, št. 97/09 - uradno prečiščeno besedilo), iz prve alineje prvega odstavka prejšnjega člena lahko 

oblikujejo obratovalni čas v skladu s svojo poslovno odločitvijo.
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Privatna živilska trgovina na vasi  ima delovni čas od 7,00 do 15,00 ure ali mora po 
odloku imeti odprto do 20,00 ure ?



ZGD-1: 55
(mikro, majhne, srednje in velike družbe)

(1) Družbe se pri uporabi tega zakona razvrščajo na mikro, majhne, srednje in velike družbe z uporabo navedenih 
meril na bilančni presečni dan letne bilance stanja:

- povprečno število delavcev v poslovnem letu,
- čisti prihodki od prodaje, in

- vrednost aktive.
(2) Mikro družba je družba, ki izpolnjuje dve od teh meril:

- povprečno število delavcev v poslovnem letu ne presega deset,
- čisti prihodki od prodaje ne presegajo 700.000 eurov, in

- vrednost aktive ne presega 350.000 eurov.
(3) Majhna družba je družba, ki ni mikro družba po prejšnjem odstavku, in ki izpolnjuje dve od teh meril:

- povprečno število delavcev v poslovnem letu ne presega 50,
- čisti prihodki od prodaje ne presegajo 8.000.000 eurov, in
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Privatna živilska trgovina na vasi  ima delovni čas od 7,00 do 15,00 ure ali mora po 
odloku imeti odprto do 20,00 ure ?



https://www.gov.si/novice/2020-04-01-pogosta-vprasanja-in-odgovori-
vezani-na-odlok-o-zacasni-prepovedi-ponujanja-in-prodajanja-blaga-in-

storitev-potrosnikom-v-rs/
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Ali lahko lokalni ponudniki (kmetje) prodajajo hrano?



116 ZDR-1
Delavcu, ki mu je odpovedana pogodba o zaposlitvi iz poslovnega 

razloga ali iz razloga nesposobnosti, in je ob poteku odpovednega roka 
odsoten z dela zaradi začasne nezmožnosti za delo zaradi bolezni ali 
poškodbe, preneha delovno razmerje z dnem, ko se delavec vrne na 

delo oziroma bi se moral vrniti na delo, najkasneje pa s potekom šestih 
mesecev po izteku odpovednega roka.

Varstvo po tem členu ne velja v primeru uvedbe postopka za prenehanje 
delodajalca.
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Gre za gostinski lokal, zaposlena je do konca meseca v bolniški. Delodajalec bi ji dal odpoved 
(tehnološki presežek), vendar se boji, da bo podaljšala bolniško. Kako je s tem v trenutni situaciji?



Hvala za pozornost!
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